1 PROGEN SERPa

Integralt
vallalatiranyitasi
rendszer

A sERPa a kozépvallalatok folyamataira optimalizaltan az
altalanos ERP funkcionalitason tdlmendéen specialis iparagi
igényekre is megoldast nyujt. 2003-as bevezetése dta kozel
400 cég valasztotta lizleti folyamatainak kezelésére. Modularis
felépitésének koszonhetéen rugalmasan igazodik a vallalkozas
valés igényeihez, képes mind felhasznalészamban, mind pedig
funkcionalitasban egyiitt névekedni a céggel.
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A SERPa
funkcionalitasa,
iparagi megoldasai

ALTALANOS FUNKCIOK

A sERPa szamos iparagban megallja a helyét, a keres-
kedelemben épplgy, mint a szolgaltatés vagy a ter-
melésterlletén. Alkalmas szamlazasra, készletgazdal-
kodasra és konyvelésre egyarant. A funkciokba (be-
vitelekbe) felvett adatokbol kilonbozd szintl osz-
szesitések, listak és lekérdezések készithetOk. Ezek
egyrészt az operativ feladatok elvégzését, dontések
meghozatalat teszik lehetdvé, masrészt arrol is tajé-
koztatnak, hogy milyen irdnyba tart a cég, azaz a ve-
zet6i dontések meghozatalat is tamogatjak.

Az éltalanos funkciok segitségével valamennyi felhasznéld szamara elérhetek olyan modulok, melyek megkonnyitik, attekinthetévé

és hatékonyabba teszik a mindennapi munkat.

Keretrendszer

A ,Keretrendszer” minden funkciéra hatd, azokon ativeld felada-
tokat lat el. Jogosultsagi rendszer alkalmazasaval védi a véllal-
kozés adatait, biztositja az illetékességi koroknek megfelel6 be-
tekintési lehetoségeket. Szamos lehetdséget nydijt a program
kényelmes hasznalatéanak kialakitasara.

A sERPaWeb online felllet szamos teriileten segiti a stratégiai
és operativ dontéshozatalt a mUszerfalon, rugalmas lekérdezé-
seken megjelenithetd adatokkal.

Iratkezelés

Az lratkezelés a bejovd és kimend iratok archivaldsara, iktata-
sara nyUjt lehetéséget. Akér drag&drop médon is iktathatdk
elektronikus dokumentumok iratként, de tdmogatjuk a lapol-
vasok haszndlatét is. A rendszerben az iratok csoportosithatdk,
kategdridkba sorolhatdk, az irathoz kapcsoléddan feladatok
irhatok eld, melyekrél automatikus értesitések killdhetdk.

Eseménykezelés (CRM)

A modul lehetéséget biztosit a vallalkozés Ugyviteli tevékeny-
ségén kiviili munkafolyamatainak a kezelésére (pl. lizleti lehet6-
ségek Ugyfélkapcsolatok kovetése, tartozéskezelés stb.). A kiilsé

SERPa

folyamatok tgyfelekre, a belsé folyamatok dolgozdkra hivat-
kozva aktédkban rogzitheték. A folyamatokat felépité események
a felhasznalé altal a vallalkozas igényei szerint szabadon defi-
nialhatok. Az események a meghatarozott szabélyoknak meg-
felel6en kovethetik egymaést; képesek a folyamat allapotat val-
toztatni, gy az akta allapota automatikusan keril beéllitasra
a kordbban definialt szabalyok alapjan. Meghatarozott az akta
pillanatnyi feleldse, tulajdonosa, akinek azzal most valamilyen
feladata van, igy kovethetd, hogy jelenleg mely dolgozdnak kell
valamit tennie az ligy elére mozditasa érdekében.

Szerzédéskezelés

Amodulavevé és a szallitd szerzédések nyilvantartasara szolgal.
Word sablonon keresztlli alairasra kész szerzédés, teljesités-
igazolas nyomtatasara is ad lehetdséget. Lehetdvé teszi a ke-
retszerz6dések kezelését a szerz6dések keretszerzédéshez kap-
csoldsaval és a keretdsszeg tullépésére vald figyelmeztetéssel.
Biztosftja a felvett szerz8dések, szerz6déstételek alapjan az egy-
szeri, vagy a rendszeres (id&szakos: havi, negyedéves, féléves,
éves gyakorisagl) — akar szamlazasi tervvel készilt tételekre
vonatkozdan is — veviszamla generdlésat. A szerzédések ada-
tot szolgaltathatnak a fékonyvi tervezésnek is.



@ PENZUGY, SZAMVITEL,
KONTROLLING FUNKCIOK

A SERPa az alapvetd pénzigyi, konyvelési feladatok ellatasan
tulmenden tovabbi lehetéségeket kinal a kontrolling és terve-
zés szamara is. Korlatlan cég korlétlan szamu bizonylat kezel-
hetd a rendszerben. A vevé- és szallitdszamlak tobb forrasbol
importalhatoak, a vevészamlék e-szamlaként is kiadhatok. Val-
lalatcsoportok esetében lehetdség van konszolidalt mérleg és
eredmény-kimutatas készitésére. A programmal elkészithetd
a magyar jogszabalyoknak megfelel6 &fa bevallés és annak
aldtdmasztasara szolgald analitika. A bevallas dtadhatd a NAV
ANYK programjéba.

"/ MODULOK:

«VevGanalitika

« Szallitéanalitika

+ Bankanalitika

« Pénztaranalitika

«Adb

« F6konyv

+ Kontrolling

« F6konyvi tervezés

« Likviditastervezés

« Konyvelés tobb devizanemben

« Koltséghely-koltségvisel6 konyvelés

« Targyi eszkozok

« Kiegészité megoldasok (Termékdij, EPR, DRS,
NETA, Intrastat)

BERSZAMFEJTES FUNKCIOK

A sERPa integralt személyligyi és bérszamfejtés funkciokkal ren-
delkezik, mely lehetévé teszi a dolgozok bérhez kapcsolddd
adatainak nyilvantartasat, a bérszamfejtést. Nyilvantarthatok
a dolgozdk személyi adatai, a személyhez kotédd jogviszony,
az eltartottak, a képzettségi adatok, a szakszervezeti tagsag,
a nyelvismeret, a cafeteria, a koltségelszamolashoz kapcsolddd
informacidk és a szlikséges levonasok. A jelenléti iv és a dijazasi
adatok alapjan elvégezhetd a szamfejtés és bérjegyzék nyom-
tathatd, vagy e-mailben csoportosan elkiildhet6 a dolgozdk
részére. A sERPa bérszamfejtés rendelkezik a TB kifizetShelyi
feladatok ellatasara szolgald kiegészitd funkcidkkal. Az ANYK
program felé atadhatdk a bevallasok, a KSH felé kiildendé adat-
szolgaltatdsokhoz sziikséges adatok lekérhetdk.

LOGISZTIKA, ,
2> KERESKEDELEM FUNKCIOK

A logisztikai folyamatok — a beszerzéstol a kiszallitasig - haté-
kony menedzselése teljes korll és rugalmas rendszert igényel,
amely a vallalkozés sajatossagait figyelembe véve és azokhoz
alkalmazkodva naprakész és pontos informéaciokkal szolgal.

A sERPa logisztikai moduljai rugalmasan testre szabhatéak, az
igények széles korét kielégitd készletgazdalkodasi és anyag-
konyvelési rendszert alkotnak. Tobb szempont szerint bonthat6
raktarstruktlra kezelését végzi, akar mobil eszkozok segitségé-
vel is. Rendkivil rugalmas arképzésre ad lehetéséget. Az integ-
raltsdgnak koszonhetben az egymasbol atemelt, adatbézis
szinten kapcsolodo bizonylattételek biztositjak a folyamatok
naprakész kovetését a rendelés felvételétdl a szamlazason at
a konyvelésig. Az e-kereskedelmi funkcidk sajat B2B felilettel,
futérszolgélati kapcsolatokkal, illetve a legnépszerlibb webaru-
héz megoldasok integracidjaval valnak teljessé.

T/ MODULOK:
« Készletek
« Rendelés-nyilvantartas
« Kiskereskedelem, szamlazas
« Komissio
« Logisztikai tervezés (MRP)
« Mobil funkcidk
« Webaruhaz és eMAG interfész
+ B2B Partnerkozpont
« Futarszolgalati interfész
« EKAER

IPARAGI FUNKCIOK

Az alap ERP funkcionalitdson kiviil a sSERPa speciélis iparagi igé-
nyeket és folyamatokat kielégité modulokat is tartalmaz. Eze-
ket a modulokat Ugyfeleink iranymutatasai és az iparagi szten-
derdek figyelembevételével fejlesztettiik ki. AsERPa modularis
felépitése miatt, Ugyfeleink a szamukra hasznos iparagi meg-
oldasok koziil valaszthatnak, melyek a programba integraltan
mUkddnek.

{/ MODULOK:
« Termelés
« Jovedéki nyilvantartas, e-TKO kezelése
« Szerviz
« Kommunalis lizemeltetés
« Kapcsolat raktarkezel6 rendszerekkel
(iLogistic, WBS, WBR, MFC, Nagel)

SERPa



A SERPaintegralt vallalatiranyitasi rendszer

altal kinalt elonyok

I/ FOLYAMATOS NAPRAKESZ JOGSZABALYKOVETES
Szlikség esetén specidlis terlletekre is.

I/ MAGYAR FEJLESZTES, SAJAT FEJLESZTOI CSAPAT
Sajét, agilis miikodésti fejlesztéi csapattal dolgozunk, a meg-
bizhaté technoldgiai hattérre alapozva folyamatosan fejlé-
dik a program, lehetdséget kinalva specialis igények fejlesz-
téséreis.

"/ MEGBIZHATO ADATBAZIS-KEZELES
A program MS SQL adatbéazis-kezeld programot hasznal, ami
nagyfokl adatbiztonsagot nyUjt és kizérja az adatvesztés
lehetéségét.

"/ EGYEDI FEJLESZTESI LEHETOSEGEK
Ugyfeleink részére véllalunk egyedi fejlesztéseket, (j funk-
cidk kialakitdsdra, listak készitésére vagy specidlis modulok
fejlesztésére.

"/ TOBB CEG KEZELESE EGY RENDSZERBEN
A sERPa lehetdséget kinal korlatlan cég adatainak egy rend-
szerben torténd kezelésére (gy, hogy ez nem érintia licenc
vagy terméktdmogatasi dijakat. A szeparalt adatallomanyok-
nak kdszonhetéen barmennyi cég lUgyvitele, kdnyvelése
folyhat parhuzamosan.

I/ MAGAS SZINTU UGYVITELI TUDAS
A cégek életében el6forduld folyamatok kezelését szélesko-

rden - a hatékonysagot novelve — oldja meg a szokdsos

pénzlgyi, szamviteli, addzasi, készletgazdalkodasi, logiszti-
kai munkaterileteken felll az egyéb (termelés, szerviz, CRM,
Mobil funkcidk, ...) tertileteken is.

I/ RUGALMAS TESTRE SZABHATOSAG
A sERPa rendszer ligyviteli logikaja egyszerlen hozzaalakit-
haté a cég mikodési médjéhoz, a kezeldfelilet a felhasz-
naldiigényekhez, jogosultsédgokhoz.

I/ KEDVEZO ARKEPZES
A sERPa modularitdsanak, a vélaszthaté felhasznald tipusok-
nak kdszonhetéen csak a cégnek szlikséges modulokat kell
megvasarolni, igy nem kell olyan programrészért is fizetni,
amelyre nincs sziikség. A vasarlas mellett bérelhetd is a prog-
ram, amely kivalé ar/érték arannyal rendelkezik.

I/ HATEKONY BEVEZETES ES TAMOGATAS
Alapos koriltekintéssel, Ugyviteli rendszerek bevezetésében
szerzett 30 éves tapasztalataink alapjan kidolgozott projekt
modszertanunk biztositja a bevezetés sikerét. Ugyfeleink
munkajat nagy gyakorlattal rendelkezé személyes tanacs-
adok és ratermett Ugyfélszolgalat segitik a bevezetés utén is.

U/ SZEMELYES KAPCSOLATOK, KEPZETT MUNKATARSAK
Céglinknél a rendkivil alacsony fluktuédcionak koszonhetéen
kollégdink jol ismerik Ugyfeleinket, az ott kezelend¢ folya-
matokat. Nagy hangsulyt fektetiink kollégaink folyamatos
képzésére.

A PROGEN Mérnoki Fejleszt6 és Szolgaltato Kft. 1992-ben alakult, tobb mint 2 ezer Gigyfélnél vezette be sajat fejlesztési
Nagy Machinator és sERPa integralt vallalatiranyitasi rendszereit. A 100%-ban magyar tulajdon vallalat alapitéi - jelenleg
is a cég vezetd szakemberei — biiszkék arra, hogy a nemzetkozi szoftverfejleszté cégekkel is képesek felvenni a versenyt.

A PROGEN Kft. rendszereinek és szolgdltatasainak fejlesztése sordn fokozottan figyel az Uigyfelektdl érkezd visszajelzésekre, és
nagy hangsulyt fektet a folyamatos fejlédésre, mind az alkalmazott technoldgidk, mind szakembereinek képzése terén. A cég
sajat fejlesztd csapata, megbizhatd technoldgiai hattere lehetévé teszi, hogy nemzetkozi szolgdltatoktdl figgetlendl, a hazai KKV
szektor igényeire és visszajelzéseire tdmaszkodva az Uzletviteli munkéat egyre hatékonyabba és egylttal élvezetesebbé tegye.

PROGEN KFT. SZOLGALTATASAI:

Bevezetési és ERP szakért6i tanacsadas: Uzleti folyamat felmérés, oktatas, programfejlesztés, adatkapcsolat
Terméktamogatas: jogszabalykovetés, verzidkovetés, Telefonos Tandcsadd Szolglat, hirlevelek
IT Uzemeltetés: programiizemeltetés (hosting) és bevezetési tamogatas
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