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1. Aszolgaltatas tartalma

Az Adatmentés tarolas szolgaltatas keretén belil az alabbi szamitastechnikai,
informatikai szolgaltatasokat nyujtjuk:

o megbizhatd és biztonsagos tarhelyet biztositunk a Nagy Machinator,
program adatmentéseinek tarolasara;

o 1 (egy) hozzaférést adunk a tarhelyhez (nem kizarélagos publikus fix IP
cimen, nem kizarélagos szimmetrikus vonalon);

o elektronikus formaban heti statuszjelentést kiildunk a feltoltott fajlokrol és
a hasznalt tarhelyrél.

A Nagy Machinator adatmentési rendszerének kialakitasa, és a mentések elvégzése
az Onok feladata és felel6ssége. APROGEN-nek nincs réhatasa arra, hogy az tigyfelek
milyen adatmentési gyakorlatot folytatnak. Szolgaltatdsunk nem tartalmazza a
feltoltott mentés integritasanak ellendrzését, azaz nem vizsgaljuk, hogy a mentésbél
az adatok visszaallithatok-e.

Célunk az Adatmentés tarolas szolgaltatdas nyujtasaval az, hogy a Partnerlinket
segitsiik az Adatmentési feladataiban, tobbek kozott adatbiztonsaganak novelése
érdekében biztositunk az ligyfél sajat rendszerétél elklilonitett tarhelyet és hozza egy
automatikus mentési folyamatot.

A mentésre tobb tényezd van hatdssal az Onok rendszerében is — ezért kiemelt
fontossagu, hogy elvégezzék a megfelel ellenbrzéseket.

2. Szerzédéskotés

A tarhely méretét Adatmentés tarolasi megallapodasban rogzitjik, a szolgaltatas
feltételeirél egyebekben az ASZF 2. sz. melléklet 5. pontja rendelkezik.

3. Aszolgaltatas inditasa

3.1. A szolgaltatas inditasanak feltétele a hatalyos (mindkét fél altal alairt)
Adatmentés tarolasi megallapodas.

3.2. APROGEN IT munkatarsa — egyeztet Partnerlnkkel a szolgaltatas inditasarol.
o Amentés zavarhatja Ondket a munkavégzésben — ezért kollégank kéri, hogy
hatarozzak meg az optimalis mentési id6savot.
o Az adatklldést azon a szerveren kell beallitani amelyiken a mentéssel
érintett Nagy Machinator Program fut (telepitve van és mikodik), ezért
kérjuk majd ehhez a szerverhez a hozzaférést.

3.3. Az elvégzett beallitasok eredményeként a rendszer automatikusan felktldi a
mentéseket a PROGEN szervereire.

4. A szolgaltatas kapcsan Partneriink teendéi

4.1. Azavartalan mentés feltételeinek biztositasa:
o Uzemeljen a mentéssel érintett szerver a beallitott mentési idésavban,
o ne haladja meg a mentések mérete a szerz6dott tarhely méretét,
o vegye figyelembe, hogy a Nagy Machinator program frissitése a mentési
id6savban a mentést akadalyozhatja.



4.2, A mentések ellendérzése

Az szolgaltatas inditasakor a megheszélt mentési gyakorisagot allitjuk be. A PROGEN
Kft. nem koveti, hogy kinek milyen rendszerességli mentési van beallitva, mivel ez
ugyfelenként eltéré lehet.

Kérjiuk a mentést rendszeresen ellenérizze, mert a mentések felkiuldését az Onok
részérol befolyasolhatjak kilsé tényezdk. (PL internet leallas, aramkimaradas, elére
nem lathaté okbdol a mentési idésavban inditottak egy Nagy Machinator program
frissitést, esetleg nem észlelték id6ében, hogy az adatallomany mérete mar meghaladja
a tarhely méretét, vagy szabadsag miatt a szamitégép nem uzemel stb.)

Az ellen6rzés folyamata:

1. Lathaté-e a Nagy Machinator programon belul, hogy lefutott-e a mentés?
2. Megérkezett-e a mentés a tarhelyre:
o A Nagy Machinator programon belul a Bérelt FTP tarhely karbantartas
funkcidban lathat6-e?
o A heti statuszjelentésben lathat6-e?

Az ellenbrzéshez rendelkezésére allé eszkozok:

4.2.1. ANagy Machinator programon belull lathatéan lefutott-e a mentés?

Az Program id&zitett folyamatok lekérdezésében lathatoak az automatikus folyamatok
adatai (tobbek kozott az Adatmentés tarolashoz készilt automatikus mentés statusza).

(Az id6zitett folyamatok lekérdezése funkcidé hasznalata felhasznaldi jogosultsaghoz
kotott — melyet az adott felhasznalé menujéhez kell rendelni.)
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4.2.2. A Nagy Machinator programon belil a Bérelt FTP tarhely karbantartasa.

([SY_DBHIS] nevd fellileten érheté el a tarhely karbantarté funkcio:
https://www.progen.hu/nm/help/sy_dbhis_ftp.htm)
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A fenti abran lathatd, hogy van Tartds és Torl6d6é mentés tipus.
ATorl6d6 mentés automatikusan torlédik az Ondkkel egyeztetett rendszerességgel.

A karbantartas soran lehet6sége van megjelélni, hogy a mentés Tartds legyen — ami azt jelenti,
hogy nem t6réljiik automatikusan, Onnek kell majd ,,kézzel” t6rélni. (Felhivjuk figyelmiiket, hogy
a Tartos mentések tartdsan foglaljak a rendelkezésulkre allé tarhelyet.)

A listaban tovabba lathaté

o afeltoltés datuma,

o amentés mérete, ami hiba esetén lehet nulla, vagy indokolatlanul sokkal kisebb, mint
a korabbi méret,

o az Eredeti File név oszlopban a file nevében a Nagy Machinator Utemezett mentési
folyamat lefutasanak idépontja.

4.2.3. Afelhasznalt tarhely méretének ellenbrzése:

A Programban az F7 megnyomasa utan lathatd a Felhasznalt tarhely mérete, melyet a
fizetett szolgaltatasi csomaggal 0ssze tud hasonlitani.


https://www.progen.hu/nm/help/sy_dbhis_ftp.htm
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(Afizetett szolgaltatasi csomag (a tarhely mérete) a szerz6désben megtalalhato, a hatalyos
Arjegyzékben benne vannak a tovabbi tarhely méret vélasztasi lehetéségek. Az aktuélis
Arjegyzék a Partnerkdzpont/Letoltések feliiletén elérhetd.)

4.2.4. Ahetistatuszjelentés ellenérzése:

Mivel a mentést a fentiekben megjelolt tényez6k zavarhatjdk, a programban
megtekintheté informacidkon kiviul heti statuszjelentést is kuldiink.

Ajelentésben két kimutatast talal:

D Tarolt_Fileok.td
1 KB

o A Tarolt Fileok kimutatasban van a tarolt fajlok listdja és a mentés datuma. Kérjuk

ellenérizze a feltdltési datumok alapjén, hogy Onnek megfelelé datumok vannak a
listaban.

Fajl Szerkesztés Megtekintés

Name LastWritelime

MNOR_26250225T813516_00 A.zip 2825. 82, 25. 1:35:21
MOR_20258224T@13438 00 _A.zip 2025. 82, 24. 1:34:42
MOR_20258221T813829 00 _A.zip 2825. 82. 21. 1:38:33
NOR_26250228T013516 00 A.zip 2825. 82, 28. 1:35:28
MOR_20258219T@13529 00 A.zip 2025. 82. 19. 1:35:33
NOR_26250218T013739_00 A.zip 2825. 82, 18. 1:37:42
MOR_20258217/T813428 00 _A.zip 2025. 82, 17. 1:34:23




Targht_Fileok. b

714 bajt

o Amennyiben a torolt File-ok mellékletben nincs adat — problémara utalhat,
kérjuk ellenérizze rendszerét, ez indokolt-e?

L Tarolt_Fileok(1).tet Tovokt_Fileok o Torolt_Fileok.tat X

Fayl Szerkesztés Megtekintés /

Tardélve a 2025.93.84 napon:
Térélve a 2825.83.85 napon:
Tordlve a 2025.83.86 napon:
| Térélve a 2025.03.87 napon:

5. Szerzédés modositas kezdemeényezése - szolgaltatasi csomag valtas
A szolgaltatas dijat a tarhely mérete is befolyasolja.

A valaszthato szolgaltatasi csomagokat, azok tartalmat és dijat a PROGEN mindenkor
hatalyos Arjegyzéke tartalmazza. Csomagvaltasara a szerz6dés teljes id6tartama alatt
van lehet6ség. A csomagvaltast Partner illetékes meghatalmazottja PROGEN felé
irdasban kezdeményezheti, a szamlazasi id6szak lejartat legalabb 15 (tizenot) naptari
nappal megel6zéen az adminisztracio@progen.hu e-mail cimen.

6. Egyéb kéltségek

A szolgaltatas inditasahoz kapcsoldodo IT beallitasok elvégzése egy 6ra id6tartamig
dijmentes, ezt kdvetden a hatalyos Arjegyzék ERP tanacsadéi munkavégzésének dijat
szamitjuk fel.

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb informatikai teend8k elvégzésére egyedi ajanlatot
adunk.

7. Aszolgaltatas megsziinése

A szerz8dés megsziinése esetén a megszUlinés napjat kovetden 30 (harminc) naptari
nap all rendelkezésére, hogy a feltoltott adatait a tarhelyrél letdltse, és lementse.

A szerz6dés megszinését kovetd 31. (harmincegyedik) naptari napon PROGEN a tarolt
adatokat a tarhelyrél véglegesen torli.

Budapest, 2025. 10. 22.

A sikeres egyuttm(ikodésben bizva tisztelettel

" PROGEN
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